2 SMT

Avis de confidentialité

Privé et confidentiel

Introduction

SMT France SAS (ci-aprés dénommeée « la société », « nous », « nos » et « SMT ») est une
société mondiale spécialisée dans les dispositifs médicaux qui s'engage a rendre les techno-
logies médicales avancées accessibles a tous dans le monde. Cet avis de confidentialité
énonce comment SMT utilise les données personnelles de ses clients, partenaires commer-
ciaux, fournisseurs, candidats a un emploi et toute autre catégorie de personnes.

SMT peut modifier ou mettre a jour cet avis lorsque nécessaire, et la version mise a jour sera
disponible sur notre site web www.smtpl.com.

Qui sommes-nous et comment pouvez-vous nous contacter :

Nom : SMT France SAS

Adresse : 1120 Route de Gemenos 13 400 Aubagne
Numéro de téléphone : +33 484 489 770
Courriel :

Responsable du pays : philippe.lamy@smtpl.com
Comité de protection des données : dpc@smtpl.com

Les données personnelles que nous traitons et pourguoi nous les traitons :

Sujets de don- Eléments de données Objectif de la collecte
nées que nous recueillons

Candidats a e Nom complet e Nous utilisons les données person-
I'emploi e Coordonnées nelles de nos candidats a un emploi
CV/lettre de motivation pour vérifier leur identité et évaluer

leurs compétences et leur expertise
en vue de recruter des candidats ap-
propriés pour les postes vacants.

Clients e Nom ¢ Nous entretenons des communica-

e Coordonnées (adresse tions avec nos clients pour recevoir
électronique, numéro de des commandes d'achat, livrer les
contact) produits comme demandé et parfois

e Désignation vérifier s'ils disposent de stocks suffi-

e Nom de la société sants dans leur inventaire selon leur

demande.
Clients poten- e Nom e Nous utilisons les données person-
tiels e Coordonnées (adresse nelles de nos clients potentiels pour
électronique, numéro de établir une relation client en fonction
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contact)
e Désignation
e Nom de la société

Distributeurs e Nom
e Coordonnées (adresse
électronique, numéro de
contact)
e Désignation
e Nom de la société

Fournisseurs e Nom

potentiels e Coordonnées (adresse
électronique, numéro de
contact)

e Désignation
e Nom de la société
Fournisseurs e Nom

e Coordonnées (adresse
électronique, numéro de
contact)

e Désignation

e Nom de la société

de leur demande [nous pouvons re-
cueillir les coordonnées des clients
potentiels/les professionnels de la
santé lorsqu'ils manifestent un inté-
rét pour I'achat de nos produits. Par
exemple, lors de nos conférences, les
professionnels de la santé peuvent
nous contacter pour poursuivre les
discussions sur nos produits].

Nous entretenons nos communica-
tions avec nos distributeurs pour
I'exécution des accords de distribu-
tion, ce qui inclut la réception de
commandes de vente de leur part et
la livraison de nos produits a leur in-
tention.

Nous utilisons ces informations pour
recevoir des propositions de nos
fournisseurs, négocier les termes ou
conclure des contrats.

Nous entretenons nos communica-
tions avec nos fournisseurs pour
I'exécution des accords de fourniture,
ce qui inclut I'obtention de produits
et de services auprées d'eux.

Comment collectons-nous vos données personnelles

e Directement auprées de vous

e Depuis les références d'employés (internes et externes)

e Depuis des portails accessibles au public

Fondement légal du traitement de vos données personnelles

Nous traitons vos données personnelles lorsque ce traitement est :
i) nécessaire pour l'exécution, le respect et la mise en ceuvre de votre contrat avec
nous, ou pour prendre des mesures en vue de la conclusion d'un contrat,
ii) raisonnablement nécessaire pour respecter une obligation Iégale ou réglementaire a

laquelle SMT est soumise, ou

i) dans l'intérét légitime de SMT en tant qu'entreprise, principalement aux fins énumé-

rées ci-dessus.

La collecte de vos données personnelles est essentielle. Si vous ne nous fournissez pas les
informations requises, nous ne pourrons pas remplir nos objectifs spécifiés ci-dessus. Lor
que la collecte de données personnelles n'est pas obligatoire, nous vous en informerons
conséquence. Lorsque la collecte de données personnelles n'est pas obligatoire, nous v

en informerons en conséquence.
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Partage et divulgation de vos données personnelles

Nous nous engageons a maintenir la confidentialité des informations vous concernant. Nous

nous conformerons également a toutes les exigences légales concernant le partage et la di-

vulgation des données personnelles. Nous pouvons divulguer des informations aux destina-

taires suivants, lorsque cela est légitime :

e Ministéres centraux et locaux et autres organismes publics ou statutaires tels que les
Autorités fiscales francaises.

e Autorités de prévention et de détection des crimes.
Prestataires de services : nous faisons appel a des tiers pour fournir certains services liés
aux ressources humaines, aux finances, a la sécurité et aux opérations informatiques.
Nous partageons ces informations uniquement lorsque le tiers a une raison commerciale
légitime de les avoir afin de nous fournir ce service. Nous ne divulguerons vos données
personnelles qu'a des tiers qui ont accepté par écrit de fournir un niveau de protection
adéquat.

¢ Nos conseillers professionnels, y compris les auditeurs, les comptables et les avocats

e Régulateurs : divers organismes de régulation et organismes professionnels ont le pou-
voir de nous demander de fournir des informations vous concernant lorsque nous
sommes légalement tenus de partager des informations avec de tels organismes.

Privé et confidentiel

Transfert international de données

Nous stockons certaines de vos données personnelles sur notre serveur de données d'entre-
prise situé en Inde et géré par notre société mére (Sahajanand Medical Technologies LTD,
Inde). Nous prenons des mesures appropriées pour protéger vos données personnelles et
garantir que vos droits en vertu du RGPD de I'UE et de la Loi sur la protection des données
sont protégés, méme lorsque vos données personnelles sont transférées hors de la France.

Protection des données personnelles

Nous mettons en place des mesures administratives, techniques et organisationnelles appro-
priées pour aider a préserver la confidentialité et I'intégrité de vos données personnelles et
les protéger contre la destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle, la modification
non autorisée, la divulgation ou I'accés non autorisé, I'utilisation abusive et toute autre forme
illicite de traitement des données personnelles en notre possession. En conformité avec les
lois sur la protection des données et les politiques internes de I'entreprise, nous traitons la
sécurité a tous les points appropriés de l'infrastructure technologique.

Nous formons également nos employés concernant nos politiques et procédures de confiden-
tialité des données. L'accés a vos données personnelles est accordé uniquement au person-
nel autorisé sur la base du besoin de savoir, conformément a leurs responsabilités.

Liens externes et contenu intégré
Bien que SMT ne vise qu'a inclure des liens externes de qualité, sdrs et pertinents, les utilisa-
teurs sont invités a adopter une politique de prudence avant de cliquer sur les liens Web
externes mentionnés dans ses e-mails, son site Web ou sa plateforme Web. SMT ne peut
garantir ni vérifier le contenu d'un site Web lié de maniére externe ou d'un contenu intégré
malgré ses meilleurs efforts. Par conséquent, les utilisateurs doivent noter qu'ils cliquent sur
des liens externes ou du contenu a leurs propres risques, et SMT ne peut étre tenu respon
sable de tout dommage ou implication résultant de la visite de liens externes mentionnés.
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Durée de conservation de vos informations

Nous conserverons vos données personnelles pendant une durée appropriée pour remplir les
objectifs pour lesquels nous avons collecté les données personnelles, sauf si la loi permet ou
exige que certaines données soient conservées pendant des périodes plus longues pour éta-
blir, exercer ou défendre nos droits légaux et a des fins d'archivage et historiques.

Privé et confidentiel

Nous conserverons vos informations conformément aux lois et réglementations applicables.

Vos droits
Nous faisons tout effort raisonnable pour respecter vos droits en matiére de confidentialité.
Vous pouvez choisir d'exercer les droits suivants conformément au GDPR :

o Droit d'acces : Vous pouvez nous demander quelles informations nous détenons a
votre sujet et demander a y avoir acces.

o Droit de rectification : Vous pouvez nous demander de corriger/mettre a jour toute
information que vous croyez incorrecte ou obsoléte.

o Droit a I'effacement : Vous pouvez demander a notre entreprise d'effacer vos don-
nées personnelles, sous certaines conditions.

o Droit de limiter le traitement : Vous pouvez demander a limiter le traitement de
vos données personnelles, sous certaines conditions.

¢ Droit de s'opposer au traitement : Vous avez le droit de vous opposer au traite-
ment de vos données personnelles par I'entreprise, sous certaines conditions.

o Droit a la portabilité des données : Vous avez le droit de nous demander de
transférer vos données personnelles a une autre organisation, ou directement a vous,
sous un format lisible par machine.

¢ Droit de retirer le consentement : Vous pouvez retirer votre consentement au
traitement des données personnelles a tout moment, cela s'applique lorsque SMT
traite des données personnelles sur la base de votre consentement.

De plus, conformément a la loi frangaise sur la protection des données, vous avez le droit
suivant :
e Droit de laisser des instructions détaillées : Vous avez le droit de nous donner des
instructions sur ce qu'il faut faire avec vos données en cas de déces.

Vous pouvez contacter notre Directeur de Pays ou notre Comité de Protection des Données
pour exercer vos droits. Parfois, nous pourrions ne pas étre en mesure de satisfaire votre
demande de suppression de certaines de vos données personnelles si nous sommes légale-
ment tenus de conserver de telles informations selon la loi.

Comment déposer une plainte

Nous nous engageons a protéger vos informations et votre droit a la vie privée. Si vous avez
des questions ou des préoccupations sur la maniere dont nous utilisons vos données person-
nelles, vous pouvez contacter notre Comité de Protection des Données.

Vous pouvez également porter plainte auprés de la Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés (CNIL), si vous n'étes pas satisfait de la maniére dont nous utilisons vos don-
nées personnelles.

Adresse : La CNIL, 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07, France
Site Web : https://www.cnil.fr/fr/plaintes
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